
 

DIVULGAÇÃO DE CONTRATAÇÃO 
PROCESSO LICITATÓRIO Nº 32/2023 
DISPENSA DE LICITAÇÃO Nº 23/2023 

 
O CONSORCIO INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA DO ENTRE RIOS – 
CIGAMERIOS, Pessoa Jurídica de Direito Público, devidamente inscrita no CNPJ sob o 
n° 18.011.183/0001-06, com sede na Av. Euclides da Cunha, n° 160, centro, Município 
de Maravilha/SC, DIVULGA que estará recebendo pelo prazo de 3 (três) dias, 
ORÇAMENTOS PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA GERENCIAL NA ÁREA 
ESPORTIVA PÚBLICA, PARA UTILIZAÇÃO DE FORMA INTEGRADA NA REGIÃO DE 
ABRANGÊNCIA DO CIGAMERIOS/AMERIOS, COMPOSTA PELOS SEGUINTES 
MUNICÍPIOS: Bom Jesus do Oeste, Caibi, Campo Erê, Cunha Porã, Cunhataí, Flor do 
Sertão, Iraceminha, Maravilha, Modelo, Palmitos, Riqueza, Romelândia, Saltinho, Santa 
Terezinha do Progresso, São Miguel da Boa Vista, Saudades e Tigrinhos, contendo as 
seguintes características básicas mínimas: 

1. Características técnicas 

● Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que seja desnecessário o 

investimento em infraestrutura própria de servidores. Necessário apenas dispor 

de computadores ou dispositivos móveis em conexão com a internet, aderente ao 

Art. 37 da CF;  

● Interface responsiva que ajusta-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza a 

eficiência da leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3º, VII e X, da Lei nº 

14.129/2021; 

● Acesso seguro: servidor web com certificado de segurança SSL, garantindo a 

troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuários da plataforma, 

aderente ao Art. 3º, V, da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 

da Lei nº 13.709/2018 (LGPD); 

● Interface intuitiva, organizada e centralizada com funcionalidades que viabilizam 

ao usuário uma experiência de usabilidade amigável (user friendly), 

consubstanciada, sobretudo, na facilidade e autonomia no acesso aos resultados 

que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensão do funcionamento 

da plataforma; 

● Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuário final igual 

ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta específica 

de monitoramento, aderente ao Art. 3º, IV, da Lei nº 14.129/2021; 

● Garantia de disponibilidade de, no mínimo, 95% (noventa e cinco por cento) de 

estabilidade da plataforma, o que poderá ser demonstrado em página pública de 

status, aderente ao Art. 37 da CF; 



● Sistema de notificação de e-mail com encriptação TLS e autenticação nos padrões 

SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de 

reputação, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei nº 14.129/2021; 

● Fornecimento da última versão da plataforma e atualização sem interrupção da 

disponibilização da plataforma, aderente ao Art. 29, §1º, VI, da Lei 14.129/2021. 

Há a possibilidade de ocorrência de intervalos programados de manutenção nos 

servidores; 

● Possibilidade de geração, por administrador principal, da análise de log de 

eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das ações 

realizadas, aderente ao requisito nº 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituído pela 

Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que 

assegurar que as informações da trilha de auditoria estejam disponíveis para 

inspeção, a fim de que uma ocorrência específica possa ser identificada e todas 

as informações correspondentes sejam claras e compreensíveis”. 

2. Acesso administrativo 

● O acesso administrativo à plataforma se dá através de e-mail, Cadastro de Pessoa 

Física (CPF) ou número de telefone individual cadastrado pelo próprio usuário 

comum ou pelo usuário  administrador da plataforma, além de senha pessoal e 

intransferível, aderente aos requisitos nº 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituído 

pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que a 

plataforma “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuários, de 

acordo com a política de segurança: identificador do usuário, autorizações de 

acesso e credenciais de autenticação”, além de “ter que permitir o acesso a 

funções da plataforma somente a usuários autorizados e sob controle rigoroso da 

administração da plataforma”;  

● Possibilidade de recuperação de senha por meio de formulário intitulado 

"recuperar senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado, aderente ao Art. 

6º, VII, e Art. 46 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD); 

● Ocultação de parte do CPF de pessoas físicas, bem como inviabilização da 

identificação dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderência 

aos Arts. 2º; 3º; 5º, I; 6º, VII; e 7º, III, da Lei nº 13.709/2018 (LGPD); 

● Possibilidade de utilização de ferramenta externa de validação de acesso por meio 

de token (código) associado à conta do usuário administrador, gerado 



automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de 

horário (NTP) mundiais. Na hipótese de adoção da ferramenta externa de 

validação, o usuário necessitará estar em posse do dispositivo gerador do token 

(código) para ter acesso à conta, aderente ao Art. 4º, II, da Lei nº 14.063/2020; 

● O usuário administrador principal tem acesso a todas as funcionalidades da 

plataforma, bem como autorização para cadastrar usuários comuns de toda a 

Administração Pública Esportiva; 

● Cadastro único de administradores para acesso a todos os módulos que lhe sejam 

autorizados, através de plataforma integrada; 

● A funcionalidade de cadastro de administradores na plataforma é disponibilizada 

apenas aos usuários responsáveis diretos da Administração Pública Esportiva, 

aderente ao requisito nº 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 

50/2022 do CONARQ, conforme vejamos: “Somente administradores autorizados 

têm que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissões associadas 

a papéis de usuários”;  

● A efetivação do cadastro reunirá dados de data, hora, identificação do responsável 

e IP, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao requisito nº 2.6.3 

do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ;  

● Cadastro de usuário comum através de inserção de informações de nome 

completo, Cadastro de Pessoa Física (CPF), sexo, data de nascimento, e-mail, 

telefone e senha; 

● Possibilidade de o usuário comum editar seus dados de acesso (e-mail, telefone 

e senha), através de formulário específico, a fim de garantir a autenticidade e 

rastreabilidade dos atos praticados. As informações de nome e CPF não são 

editáveis pelo usuário comum; 

● Existência de botão para alteração de dados pessoais adicionados durante a 

efetivação do cadastro, os quais são bloqueados para modificação pelos usuários 

comuns e somente o administrador por alterar, como: nome, CPF, data de 

nascimento, nacionalidade e local de nascimento;  

● Possibilidade de ofuscação do cadastro do usuário comum, como forma de 

preservar o histórico de todos os usuários que já utilizaram a plataforma; 

● A fotografia, caso inserida na conta dos usuários comuns, é visível durante a 

tramitação de documentos, cadastros, reservas e inscrições, de modo a identificar 

visualmente as pessoas que estão dando continuidade aos processos;  



● Possibilidade de o administrador principal promover a alteração de perfil de 

acesso ao qual o usuário administrador está vinculado, oportunidade na qual esse 

passa a ter acesso somente às áreas autorizadas; 

● Possibilidade de segmentação das permissões dos usuários administradores por 

perfil de acesso, aderente ao requisito nº 7.2.14 do e-ARQ Brasil instituído pela 

Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir 

que alguns usuários estipulem papéis a outros usuários ou grupos de usuários 

que podem ter acesso aos documentos. Essa permissão deve ser atribuída pelo 

administrador, de acordo com a política de segurança do órgão ou entidade”;  

● Possibilidade de o usuário administrador de consultar as últimas atividades na 

plataforma em tempo real, bem como data e hora do último acesso; 

● Possibilidade de exibição para o usuário administrador de um painel de controle, 

na qual são disponibilizadas uma série de informações atinentes à gestão pública 

desportiva, tais como: quantidade de usuários, pessoas cadastradas nas últimas 

48 horas, turmas ativas, documentos aguardando aprovação, escudos 

aguardando aprovação, quantidade de entidades cadastradas, entre outras. 

● Possibilidade de criação de modalidades esportivas ilimitadas não previstas na 

plataforma para adequação à realidade da entidade; 

3. Acesso do usuário comum 

● Possibilidade de realização de cadastro e login para o acesso à plataforma com 

inserção de informações de nome completo, Cadastro de Pessoa Física (CPF), 

sexo, data de nascimento, e-mail, telefone e senha; 

● Possibilidade de realização de cadastro e recuperação de senha diretamente pelo 

usuário comum; 

● Como forma de preservar o histórico de todos os usuários que já utilizaram a 

plataforma, não é possível a exclusão de cadastro de usuário, restando permitida 

apenas a desativação do cadastro; 

● Possibilidade de o usuário comum editar seus dados de acesso (e-mail, telefone 

e senha), através de formulário específico, a fim de garantir a autenticidade e 

rastreabilidade dos atos praticados. As informações de nome e CPF não são 

editáveis pelo usuário comum; 



● A fotografia, caso inserida na conta dos usuários, é visível durante a tramitação 

de documentos, cadastros, reservas e inscrições, de modo a identificar 

visualmente as pessoas que estão dando continuidade aos processos; 

● Ocultação de parte do Cadastro de Pessoa Física (CPF) para pessoas físicas, 

bem como inviabilização da identificação dos referidos dados através de buscas 

e pesquisas, em aderência aos Arts. 2º; 3º; 5º, I; 6º, VII; e 7º, III, da Lei nº 

13.709/2018 (LGPD); 

● Possibilidade de o usuário comum realizar a atualização de seus dados e o 

registro de novas demandas, tais como o envio de documentos para aprovação, 

inscrições, reservas, dentre outros;  

● Possibilidade de o usuário comum acessar sua pasta de documentos na 

plataforma, na qual estarão reunidos todos os seus documentos;  

● Existência de botões, disponibilizados conforme a participação do dirigente ou 

atleta nas atividades esportivas e administrativas, para controle das suas 

atividades na jurisdição da Administração Pública Esportiva, como por exemplo: 

Minhas equipes (quando o usuário for o gerente de uma ou mais equipes) e 

Minhas entidades (quando o usuário for gerente de uma ou mais entidades); 

● Possibilidade de acesso e realização das inscrições em campeonatos; 

● Possibilidade de acesso e gerenciamento dos atletas nos times aos quais o 

usuário for dirigente; 

● Possibilidade de realização de controle de presença através de chamadas, 

inscrição, cancelamento de matrícula e impressão de formulário de inscrição para 

cada aluno, caso o usuário esteja definido como o professor de alguma turma; 

● Possibilidade de impressão de carteirinhas ou exibição de forma digital, quando 

disponível; 

● Possibilidade de controle das turmas de usuários cadastrados como inscritos; 

● Possibilidade exibição para leitura dos termos de uso e da política de privacidade 

da plataforma; 

● Possibilidade de envio de fotos e arquivos, tais como foto de perfil, carteira de 

identidade, título de eleitor, dentre outros documentos considerados necessários; 

● Disponibilização de botão para alteração de senha do usuário, intransferível e 

criptografada; 

● Possibilidade de definição do nível de privacidade do perfil, nome, foto e dados do 

usuário, através de escolha entre a publicidade de tais dados, quando estes 



ficarão disponíveis para visualização por outras pessoas no portal da plataforma, 

ou se ficarão privadas, somente para acesso dos usuários administradores.  

4. Divisão por módulos 

● Estruturação e funcionamento da plataforma dividida em módulos, de modo a 

retratar a realidade administrativa da Administração Pública Esportiva, os quais 

podem ser acessados por servidores habilitados e usuários comuns devidamente 

autorizados, em aderência ao requisito nº 6.1.5 instituído pela Resolução nº 

50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um 

sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam 

definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuário autorizado”; 

● Possibilidade de restrição dos módulos a perfis de usuários específicos, conforme 

definição da Administração Pública Esportiva; 

● Possibilidade de acesso à consulta de todos os módulos, quando disponíveis ao 

administrador, na mesma interface, através de um menu único de opções. 

5. Sistema de notificação 

● Possibilitar a notificação aos usuários através de e-mail.  

6. Editor de texto 

● Editor de texto para redação de documentos e interações diretamente no 

navegador;  

● Possibilidade de formatação do texto como negrito, sublinhado e itálico, bem como 

alteração do tamanho da fonte e alinhamento do texto;  

● Possibilidade de formatação com listas ordenadas e não ordenadas, bem como 

inclusão de imagens e hiperlinks no corpo do texto.  

 

7. Hospedagem segura de anexos 

● Possibilidade de envio de anexos de diferentes formatos, em cada documento ou 

atualização;  

● Hospedagem dos arquivos anexados aos documentos em servidor seguro, os 

quais não ficam acessíveis publicamente, mais disponíveis somente por meio de 

link direto aos arquivos; 

● Possibilidade de pré-visualização, através de exibição de miniatura, dos anexos 

do tipo imagem (jpg e png) em tamanho melhor adaptado à tela. 



 

8. Parametrização da interface da plataforma 

● Possibilidade de inclusão de logotipo oficial da entidade e definição de cor 

predominante nas interfaces externas da plataforma (portal), com vistas a dar 

uniformidade e consistência à identidade visual. 

9. Módulos disponíveis 

9.1. Cadastro de pessoas (aplicável a usuário comum e usuário 

administrador) 

Informações básicas 

● Possibilidade de cadastramento de usuário e login; 

● Possibilidade de o usuário atualizar seus dados cadastrais; 

● Possibilidade de cadastramento e recuperação de senha pelo usuário; 

● Possibilidade de o usuário alterar a senha de acesso; 

● Possibilidade de o usuário consultar e enviar documentos; 

● Possibilidade de o usuário anexar foto ao perfil; 

● Possibilidade de o usuário acessar o seu documento de identificação digital 

(carteirinha da instituição); 

● Possibilidade de o usuário de atualizar seus dados cadastrais; 

● Possibilidade de geração de arquivo em formato PDF com relatório de todo 

o histórico do atleta dentro da Administração Pública Esportiva, apontando 

todos os esportes já praticados, número de gols, cartões, punições 

disciplinares, escolinhas das quais foi integrante, se foi dirigente de alguma 

equipe, notícias com citação de seu nome e demais atividades esportivas; 

● Possibilidade de o usuário realizar um único cadastro, reutilizável em todas 

as áreas, com nome, CPF e data de nascimento, para evitar duplicidade de 

dados. 

Segurança 

● Possibilidade de cadastramento e recuperação de senha pelo usuário; 

● Possibilidade de o usuário consultar suas sessões ativas, bem como o 

histórico das suas últimas entradas e saídas da plataforma; 

● Possibilidade de o usuário ativar e desativar a autenticação em duas 

etapas; 

 



9.2. Gerenciamento de documentos e aprovações (acesso de usuário 

administrador). 

 Os orçamentos poderão ser encaminhados para o seguinte e-mail: 

cigaamerios@amerios.org.br ou whatsapp (49) 98809 3631/ 49 99915 3875. Nos termos do 

§3ª do art. 75 da Lei 14.133, publique-se no sítio eletrônico do Consórcio.  

 
 
                           Maravilha/SC, 26 de outubro de 2023.  
 
 
 
                            FRANCISCO VALDECI DE ALMEIDA  
                           Coordenador Técnico-Administrativo 
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